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Kommentar:

Vigledning f6r Energikommunikation Dalarna har tagits fram inom projektet
”Tillsammans £6r Dalakommunernas energiplanering” och med finansiellt stéd fran
Energimyndigheten.
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Syfte och mal

Denna kommunikationsplan ska ge berérda aktérer i Dalarna ett gemensamt sprik och en
gemensam riktning i kommunikationen om energiomstillningen. Nar budskap, virderingar och
6nskade beteenden hinger ihop blir samverkan enklare och insatserna mer triffsikra.

Mialet dr att samordna kommunikationen 6ver organisations- och kommungrinser for att skapa
tydlighet, igenkdnning och storre genomslag i energiomstillningen.

Syftet med kommunikationen ir att bygga forstielse, tillit och delaktighet. Den ska inte bara
forklara varfor energiomstillningen beh6vs och hur den kan genomféras, utan ocksa skapa
utrymme for lingsiktiga samtal om svira avvigningar mellan energi, natur, landskap och lokal
utveckling.

Energifrigan ber6r minniskors vardag, identitet och relation till platsen de bor pa. Dirfér ska
kommunikationen bidra till att:

e  Bygea gemensam kunskap om nulige och framtida behov pa ett sitt som ar begripligt och
relevant lokalt.

e  Synligg6ra bide nyttor och mélkonflikter och bekrifta oro och fragor som en naturlig del
av omstillningen.

e  Skapa trygga former f6r dialog, dven nir dsikter gir isdr och nir enskilda projekt riskerar att
bli konfliktytor.

Kommunikationens uppgift 4r att kommunicera:

Uppat till politiska beslutsfattare och ledning

e  Skapa forstdelse f6r energiomstillningens helhet och lingsiktighet.
e Forankra behovet av prioriteringar, investeringar och beslut som méjliggdr omstillningen.

e  Ge beslutsfattare en gemensam bild av nuldge, malbild och lokala konsekvenser inklusive
malkonflikter och risker med att inte agera.

Utit till ndringsliv och invanare

e  Oka forstaelsen for hur energisystemet utvecklas och vilka utmaningar och méjligheter som
finns i Dalarna.

e  Synligebra pigdende satsningar, goda exempel och lokala initiativ.
e  Skapa engagemang och visa hur féretag, organisationer och invanare sjilva kan bidra.

e  Skapa samtalsrum for kinsliga fraigor som skapar oro. Dialogen ska inte bara kopplas till
enskilda projekt, utan ocksa till den stérre helheten och langsiktiga planeringen.

Inét inom organisationer och samverkande akt6rer

e  Stirka samsyn och samarbete mellan kommunala férvaltningar, bolag, region, energibolag
och andra aktorer.

e Underlitta integration av energi- och klimatperspektiv i planering, investeringar och
l6pande verksamhet.

e Ge tjinstepersoner och nyckelroller stdd i sin interna dialog och i samverkan med andra
aktorer. Sikerstilla att kommunikationen anvinds som st6d i planering och genomférande,
inte som ett parallellt spar.
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Vagledande principer for
kommunikationen, BEKT

Betydelse har och nu

For att orka tinka ldngsiktigt behéver vi forstd varfor det spelar roll idag. Bryt ner stora
framtidsmal till konkreta, kortsiktiga vinster — som pengar sparade denna ménad, tryggare hem,
eller att kunna delta i lokal paverkan. Det maste kdnnas relevant. Nyckelord ir till exempel
“Idag, redan denna vecka, hir och nu.”

Enkelt att agera

Minska friktionen £6r att komma i gang. Det betyder att ge tydliga, konkreta f6rslag och
vigledning. Anvind enkelt, vardagligt sprak for att skapa sjilviértroende hos mottagaren och fa
mottagaren att ta ett litet forsta steg. Precisera £6r politiker och foretag vilka beslut som
behéver tas idag. Bryt ned mélbeteenden och fa mottagaren att ta forsta steget idag.

Kanslosamt — alla beslut grundar sig i kanslor

Vi kan veta vad som dr ritt eller viktigt — 61 oss sjilva eller f6r andra — men det 4r f6rst nér vi
kinner tillrickligt starkt f6r ndgot som vi faktiskt agerar. Orden spelar roll, men inte minst det
visuella kan vicka starka kdnslor. Nyckelord f6r denna princip dr betydelse, mening,
tillsammans, limna efter, empati.

Tillsammans - vi gor det ihop

Vi anvinder kraften i gemenskap och vér fallenhet £6r social paverkan. Smé handlingar spelar
roll, dina handlingar har betydelse, tillsammans hittar vi de bésta 16sningarna. Exempel pé
nyckelord ir tillsammans, gemenskap, dialog, du ir viktig.

Lis mer hir: www.energiintellicent.se/energisvstem

Malgruppsinsikter

Politiker och kommunledning

Kommunstyrelser, kommunalrad, nimndledaméter och hégre chefer 1 kommunala bolag.

Politiken pekas ut som den enskilt viktigaste multiplikatorn i energiomstillningen. Politiker har
mandat att sitta mal, besluta om resurser och prioriteringar samt ge tjdnstepersoner ritt
férutsittningar att agera. P4 bade kommunal och regional niva kan politiker normalisera
samtalet om energiomstillning och tydligt signalera att fragan dr prioriterad. Politikernas buy-in
ar avgdrande: ndr de ser virdet, uttrycker det och driver fragan framat. Politikens roll 4r ocksa

att skapa trygghet 1 hur svara avvigningar hanteras och att halla i det lingsiktiga samtalet, dven
nir fragan blir konfliktfylld.

Kunskap och attityd

Uppfattningen enligt undersékningen bland energiaktérer dr att det rader en viss fragmenterad
syn pa energiomstillningen, dir man ser delar av problemet men saknar systemperspektivet.
Minga politiker hiller med om att nagot behéver gbras, men energi dr en av manga viktiga
fragor. En iakttagelse frin intervjuerna ir att politiker tenderar att tro att allmidnheten dr mer
skeptisk eller trétt pd klimatatgirder 4n vad den kanske verkligen 4r. Detta kan gora att de
tvekar att driva fragan offensivt. Det finns ocksa en kort tidshorisont inbyged i politiken, vilket
gOr att man fokuserar pd det som ger resultat snabbt. Man gir ut och in i fragan, beroende pa
det politiska ldget och dagsaktuella hindelser. Det finns dven en risk £6r undvikande nér frigor
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kopplas till landskap och lokala konflikter. Dirf6r behéver politiker stéd 1 att halla en saklig,
respektfull och trygg samtalston utan att férenkla komplexiteten.

Kunskapsnivan om lokala férhallanden, till exempel hur mycket effekt som finns tillganglig i
nitet for nya etableringar kan vara ldg hos bade tjnstepersoner och politiker. Attitydmassigt
kan det vara svirt f6r en politiker att hantera mélkonflikter, som att investeringar i nit och
produktion behévs med paverkan pa landskapet. Kommunikationen behéver dirfér ge en
gemensam, aterkommande ldgesbild: behov, alternativ, konsekvenser och nista steg.

Roll

Den viktigaste multiplikatorn; sitter mil, prioriterar resurser, normaliserar samtalet. Hiller i det
lingsiktiga helhetssamtalet bortom enskilda projekt.

Chefer inom kommuner och kommunala bolag

Chefer i kommuner och kommunala bolag fungerar som interna forebilder och utgdr
beslutskedjans andra led. Nir de tar till sig budskap om energiomstillningen kan de férankra
dem i sina organisationer och omsitta strategier i praktisk handling. Fér att det ska lyckas
behover ledningen st bakom dem och att det ér tydligt att energiomstillningen ér en del av
kirnverksamheten, inte ett sidoprojekt vid sidan av. Chefer beh6ver ocksd ha stéd i hur frigor
om landskap, acceptans och oro kan hanteras i intern och extern dialog.

Genom att involvera ledningsgrupper i kommunikationsarbetet, till exempel via workshops och
chefsnitverk, sprids budskap och arbetssitt effektivt i organisationen. Nir cheferna dessutom
far konkreta verktyg och fir ta del av goda exempel 6kar deras bendgenhet att sjilva bli
péadrivande. Det har behov av en lingsiktig omvirldsbevakning. Chefer behéver dven en
gemensam ldgesbild och ett samtalsstod for att kunna svara konsekvent pa frigor fran
medatbetare, invanare och media.

Roll

Oversitter politiska signaler till prioriteringar och arbetssitt internt. Tryggar genomférandet
genom att gbra omstéllningen till en del av ordinarie styrning, uppfdljning och vardagsbeslut.

Kommunala energiplanerare och strateger

Arbetar strategiskt med energi- och klimatfragor.

De har generellt h6g kunskap om energisystem, tekniska 16sningar, potentialer och utmaningar
och dr ofta motiverade att driva energiomstillningen framat. Samtidigt uttrycker manga att det
ar svart att halla jimna steg med den snabba utvecklingen inom teknik, regelverk och marknad.
Deras arbete sker 1 h6g grad genom andra; politiker, kommunledning och kollegor i olika
férvaltningar, vilket gor deras roll bide komplex och beroende av fungerande samverkan. De
behover ocksa stod 1 att Gversitta systemfragor till begriplig kommunikation for icke-experter.

Mainga energiplanerare och strateger upplever att de sitter relativt ensamma med ett stort
ansvar, begrinsade resurser och hoga férvintningar. Tidsbrist gor att de inte alltid hinner ta del
av omvirldsutveckling eller sprida kunskap internt 1 den takt som krivs. Fér denna malgrupp ér
dirfor nitverk, forum och gemensamt framtaget material avgérande stdd. De behéver sirskilt
tillgang till enhetliga underlag som kan anvindas i dialoger dir landskap, acceptans och
malkonflikter 4r centrala.

Roll

Kunskapsnav och intern padrivare inom kommuner och region. De fungerar som spindeln i
nitet mellan politik, férvaltningar, kommunala bolag och externa aktérer. De ér ett centralt stod
t6r politiker och chefer i att omsitta strategier och mal till praktisk handling.
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Energi- och klimatradgivare

Arbetar direkt mot hushall och smafdretag med praktiska rdd kring energieffektivisering,
uppvirmning, transporter med mera.

Energi- och klimatrddgivare arbetar direkt mot hushall och smatéretag med praktiska rad kring
energieffektivisering, uppvirmning, transporter och energianvindning i vardagen. Tillsammans
med energistrategerna utgdr de en central link mellan kommunernas energi- och klimatmal och
invinarnas faktiska beteenden, och ir ofta den férsta kontakten f6r personer som vill géra ritt
men behéver vigledning. De har ocksa en viktig roll i att fanga upp oro, frigor och
missférstind kopplat till landskap och lokala projekt och kan bidra till en mer trygg samtalston.

Genom att anvinda aktuellt, enhetligt och vardagsnira material kan radgivarna sikerstilla att
tusentals samtal med invinare runt om i Dalarna bar samma budskap, rekommendationer och
prioriteringar. Radgivarna spelar dven en viktig roll i att finga upp aterkommande fragor,
farhagor och missforstand, vilket ger virdefull 4terkoppling till det 6vergripande
kommunikationsarbetet.

For att stidrka radgivarnas roll behévs gemensamma faktablad, samlade FAQ-svar och
uppdaterade rddgivningsmallar kring vanliga fragor. Snabba kontaktvigar mellan radgivare, till
exempel genom digitala forum eller sirskilda kanaler £6r erfarenhetsutbyte, bidrar till att
kunskap delas 16pande och att nya frigor kan hanteras samordnat. P4 sa sitt stirks radgivarnas
férmdga att ge relevant, aktuell och enhetlig service, samtidigt som lokala behov och trender
kan fingas upp tidigt och integreras 1 den fortsatta kommunikationen.

Roll

Kunskapsnav och intern padrivare; radgivare och bro tll hushill/smaforetag. Trygg
samtalspartner som gor det litt att gbra ritt och ltt att forsta.

Plan- och bygglovshandlaggare

Tjinstepersoner inom samhallsplanering, bygglov, infrastruktur och liknande omriden.

Plan- och bygglovshandlidggare har en avgdrande roll i att sikerstilla att energi- och
klimataspekter integreras tidigt i fysisk planering och byggprocesser. De beslut som fattas i
oversiktsplaner, detaljplaner och bygglovsirenden péaverkar energianvindning och flexibilitet i
energisystemet under manga decennier framit. Att ta hinsyn till energi redan i planeringsskedet
minskar risken f6r framtida inldsning i energislukande strukturer och skapar bittre
férutsittningar £6r hallbar samhallsutveckling.

For att mojliggdra detta behdver handliggare tydliga riktlinjer, gemensamma arbetssitt och
praktiska verktyg som stéd i det dagliga arbetet. Enhetliga checklistor och mallar med centrala
energifrdgor i varje plan- och byggskede underlittar prioriteringar och sikerstiller att
energiperspektivet hanteras konsekvent. Genom att synligeéra och sprida goda exempel frin
kommuner i Dalarna, dir energi- och klimataspekter integrerats framgédngsrikt i planprojekt,
stairks motivationen.

Kunskap och attityd

Det finns en vilja att planera nya omriden energismart, reservera mark for energiproduktion,
stilla krav pa byggnaders energiprestanda och integrera kollektivtrafiklésningar frin start. Men i
praktiken upplever manga strukturproblem. Energifrigor kanske inte dr med i 6versiktsplaner
eller detaljplanedirektiv fran borjan, utan kommer senare. Tids- och resursbrist gor att man
prioriterar lagkrav och det mest akuta. De behéver ocksé stod 1 att hantera invanardialog pa ett
sitt som skapar tillit, sirskilt ndr landskapsfrigor engagerar starkt.

Roll

Foérhindrar inldsning i energislukande strukturer. Skapar férutsigbarhet genom tydliga
processer, underlag och samrad.
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Foretag

Foretag dr en central malgrupp i energiomstillningen och avgdrande £6r Dalarnas langsiktiga
konkurrenskraft, sysselsittning och utveckling. Manga féretag arbetar redan aktivt med energi-
och klimatfrdgor, men upplever osikerhet kring kostnader, regelverk och tillgdngen till energi
pé sikt. Kommunikationen behéver dirfor tydligt visa hur energiomstillningen stirker affiren,
minskar risker och skapar nya mojligheter, bdde £6r det enskilda féretaget och £6r regionen som
helhet. Kommunikationen behdver ocksad visa hur féretag kan bidra lokalt genom samverkan,
flexibilitet och cirkuldra 16sningar samt vad som krivs fOr att etableringar ska bli mojliga.

Energieffektivisering och smart energianvindning ger direkta affirsvinster genom ldgre
driftkostnader, 6kad férutsigbarhet och minskad sarbarhet f6r héga och volatila elpriser.
Investeringar i effektiv teknik och egen férnybar energiproduktion kan ofta betala sig pa relativt
kort tid, samtidigt som de stirker foretagens varumarke och attraktionskraft. Nir féretag
dessutom anpassar sin energianvindning, exempelvis genom att jimna ut effekttoppar eller
bidra till lokal produktion, avlastas elnitet och forutsittningarna forbittras £6r fler etableringar
och tillvixt i Dalarna.

Genom att lyfta konkreta vinster och lokala framgangsexempel tydliggors att
energiomstillningen ér en strategisk mojlighet. De flesta foretag har grundldggande forstielse
och arbetar redan med frigorna. Samtidigt finns ett visst motstand, ofta kopplat till oro for
férsimrad service, 6kade kostnader eller upplevda uppoffringar vid omstillning. Den
overgripande insikten dr dock att ett skifte bort fran fossila energislag dr nédvindigt.

Stora industriforetag

Dessa ir ofta bade stora energikonsumenter och viktiga arbetsgivare i regionen. De har
generellt hég kunskap inom sina omraden och inser att omstillningen dr nédvindig. Méinga har
redan planer pa elektrifiering och effektivisering, men efterfragar tydliga och langsiktiga
spelregler samt stod i hur de praktiskt ska genomféra férindringar. De kan agera férebilder
genom att visa att investeringar i energieffektiv teknik och férnybar energi I6nar sig.

Engagemanget drivs av affirsmassiga 6verviganden: hdga elpriser, risk for effektbrist och
kundkrav pa grona leverantérskedjor gor att foretagen sjilva soker 16sningar. Dock fokuserar
de ofta pd de stora processerna och missar de mindre dtgirderna som ocksa skulle bidra
mycket.

Storre foretag, sirskilt de som redan 4r engagerade 1 klimatarbetet, kan agera multiplikatorer
gentemot andra foretag. De har ofta leverantdrskedjor och branschnitverk dir goda exempel
sprids. Initiativ som Klimatutmaningen dr ett exempel dir féretag som gir fore drar med sig
andra. Dessutom kan foretag direkt paverka sina anstillda och kunder genom interna
kampanjer eller hallbara produkterbjudanden.

Sma och medelstora foretag (SME)

Minga mindre foretag borjar intressera sig £or energieffektivisering, till exempel genom klimat-
och energikartliggningar. Ofta dr det en enskild eldsjil pd féretaget som driver dessa fragor,
ibland med hjilp av konsulter. Dessa personer kan kinna sig isolerade och behéver nitverk,
enkla verktyg och inspiration for att orka driva férindring internt. Ofta saknar de Gverblick
Over sin egen energianvindning, exempelvis var i processen energiforluster sker (spillvirme,
maskiner pi tomgang, ineffektiva motorer). Nir de vil gor energikartligoningar hittar de nistan
alltid forbittringspotential, dven om de tidigare trodde sig vara effektiva. Instillningen dr positiv
bland de som engagerar sig, men en del kan kdnna oro £6r kostnader eller att det dr krangligt.

Roll

Stora energianvindare som gor investeringar och star for innovation. Forebilder och
normskapare i niringslivet.

Stora industriaktérer behdver tydliga spelregler och elnitskapacitet for att vixa hallbart.

SME: Drivs ofta av eldsjilar; behéver enkla verktyg, tid och 16nsamhet f6r att lyckas.
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Foretag som etablerar/expanderar: behéver tydlig dialog om lokal nytta, samverkan och hur
man tar ansvar 1 landskapet.

Energiproducenter och elnatsbolag

Elnitsbolag, energibolag, etablerare inom sol-, vind- och vattenkraft.

Energiproducenter och elnitsbolag har ett avgérande inflytande 6ver hur det regionala
energisystemet utvecklas. Genom sin tekniska kompetens, systemkunskap och direkta koppling
till bade produktion och distribution 4r de nyckelspelare. Elnidtsbolagen har en unik position
genom sin direkta relation till slutkunder och kan paverka beteenden och efterfrigan genom
styrmedel som effektavgifter, lastbalansering, flexibilitetslésningar och l6pande dialog om
anslutningar. De behéver ocksd bidra till en mer begriplig och transparent bild av
kapacitetsldge, tidplaner och alternativ f6r att minska osdkerhet och konflikter.

For dessa aktorer dr energiomstillningen enbart en friga om hur den ska ske; pa ett sitt som dr
tekniskt, ekonomiskt och samhalleligt hallbart. Ett effektivt genomférande férutsitter proaktiv
och lingsiktig planering ddr elnitsutveckling, energiproduktion och sambhillsplanering hinger
ihop. Tidig och tydlig kommunikation om planerade etableringar, 6kade effektbehov och
framtida energiscenarier dr avgbrande f6r att nit och produktion ska kunna dimensioneras 1 ritt
tid och p4 ritt plats. Det behéver ocksa tydliggéras hur hdnsyn tas till landskap och hur lokal
dialog ska ske.

Elnitsbolagen behéver bidra till en mer begriplig och transparent bild av kapacitetslige,
tidplaner och alternativ for att minska osikerhet och konflikter. Nir kommuner, foretag och
invinare fir en bittre forstdelse for varfor forstirkningar och ny energiproduktion behévs 6kar
mojligheten till acceptans och samverkan. Genom gemensam och samordnad kommunikation
kan energiproducenter och elnitsbolag tydligare positionera sig som mojliggdrare i
omstillningen.

Roll

Nyckelaktér och méjligedrare i energisystemet, med direkt paverkan pa bade systemutveckling
och slutkundernas férutsittningar.

Invanare

Den breda allminheten ér den slutgiltiga malgruppen f6r energiomstillningen.

Det dr hushallens beteenden, konsumtionsval och vardagliga beslut som i stor skala avgdr om
energi- och klimatmalen nds. Samtidigt dr invdnare en malgrupp som regionala och kommunala
aktorer ofta ndr via andra aktérer och sammanhang som sitter tonen i det offentliga samtalet.
Kommunikationen behover darfor bade vara direkt och indirekt, samt samordnad over flera
nivéer.

Kunskap och attityd

Enligt en enkéitundersékning 2026 (Novus) upplever mdnga invanare att de har ldg kunskap om
energiomstillningen. Det rader osdkerhet kring var el produceras, vad som ricker lokalt och
varfor nya l6sningar beh&vs. Energifragan dr ofta polariserad och det finns en ridsla for
konflikt, hot och att ta fel stillning. Kommunikationen behover dirfor skapa trygga
samtalsrum, inte bara informera. Kommunikationen beh&ver ocksa vara tydlig med vad som ar
lokalt paverkningsbart, och vad som beslutas pa andra nivder. Sdrskilt viktigt dr att visa hur
beslut fattas, vad som ér paverkbart och vad som inte dr det.

Generellt kinner folk inte till vad som redan gérs 1 Dalarna, dirmed skapas en bild av att inget
hinder eller att det redan dr f6r sent. Detta bidrar till uppgivenhet och kinslan av att det egna
bidraget saknar betydelse. Genom att aterkommande visa pa faktisk férindring kan
kommunikationen motverka klimattrotthet.

Samtidigt finns en stark vilja hos ménga att gora ritt, inte minst £6r barn och barnbarns framtid.
Den offentliga debatten priglas dock ofta av larm, motstridiga budskap och polarisering, vilket
kan skapa osikerhet och misstro. Skepsis mot exempelvis vindkraft eller elbilar kan bottna 1
kinslor, lokala konflikter eller bristande tillit till beslutsprocesser. Engagemanget finns ofta
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latent och kan aktiveras om minniskor ser att andra i liknande situationer redan agerar och att
deras egna insatser leder till konkreta resultat. Att lyfta bade nyttan och avvigningarna ékar
trovirdigheten.

Enkitundersékningen visar att naturen och landskapet dr ett viktigt kirnvirde, dir 6ver 80 vill
virna om ordrd natur. Det dr viktigt att landskapsfrigan finns med i
omstillningskommunikationen. Kommunikationen behéver dirfér konsekvent visa hur hinsyn
tas till natur, friluftsliv, kulturmiljéer och platser som upplevs extra kinsliga och vilka principer
som styr lokalisering och avvigningar.

Roll

Invanarnas samlade beteenden, deras acceptans och samtalston paverkar omstillningens tempo
och genomslag. Genom sina val och sin efterfrigan bidrar de ocksi till att forma politiska beslut
och lokala prioriteringar. Kommunikationen riktas i f6rsta hand mot hushdll som kan fungera
som normbirare och dirigenom bidra till en bredare normférskjutning. Invanare dr ocksa
viktiga bérare av berittelsen vidare i vardagliga samtal.

Foreningsliv och civilsamhalle

Civilsamhillets ledare: Ordféranden i féreningar, eldsjilar i bygder, lirare,
fastighetsigareforeningar.

Foreningsliv och civilsamhille utgér en viktig kraft 1 energiomstillningen genom sin starka
férankring i minniskors vardag. Idrottsféreningar, bygdegirdar, kulturféreningar,
studieférbund, fastighetsdgareféreningar, skolor och lokala initiativ nar grupper som kommuner
och regioner ofta har svért att nd pd andra sitt. Genom sin nirhet, sitt fértroendekapital och
sina sociala ssmmanhang kan civilsamhallet bidra till att normalisera klimatsmarta beteenden
och gora energiomstillningen konkret, begriplie och relevant i manniskors vardag. De kan
ocksd fungera som neutrala arenor for samtal nir fridgorna ir kinsliga.

Foéreningar har stora méjligheter att pdverka bade genom sitt eget agerande och genom den
forebild de dr. Praktiska atgirder som energieffektivisering i féreningslokaler, dterbruk av
utrustning, samakning till aktiviteter visar att omstillningen gar att genomféra. Nir dessa
exempel lyfts fram skapas igenkdnning och stolthet, samtidigt som troskeln sinks £f6r andra att
folja efter. Sma, vardagsnira exempel ar sirskilt kraftfulla.

Civilsamhillets ledare; féreningsordférande, lokala eldsjilar, lirare et cetera fungerar som
viktiga multiplikatorer. Deras r6ster upplevs ofta som nira och trovirdiga. De kan bidra till en
nyanserad, 16sningsfokuserad och hoppfull berittelse om energiomstillningen, och dirmed
minska polarisering och motstand.

Roll

Normbirare och fértroendeskapande multiplikatorer som f6r energiomstillningen in 1
vardagens sammanhang och sociala gemenskaper. Bro mellan kommun och invanare.

Lokal media och offentliga arenor

Lokal media och offentliga arenor spelar en avgérande roll 1 hur energiomstillningen uppfattas
av allminheten. Fér manga invéinare dr det genom lokalpress, radio, sociala medier, offentliga
moétesplatser och evenemang som bilden av energifragorna formas. Samtidigt finns en risk att
medielogiken férenklar komplexa samband eller forstirker konflikt och polarisering, vilket kan
bidra till osikerhet, motstind eller uppgivenhet hos invanare. Detta stiller krav pd tydlighet,
konsekvens och tillgingliga férklaringar.

For att motverka detta behéver kommunikationen vara proaktiv, samordnad och langsiktig.
Genom att aktivt tillhandahalla relevanta, faktabaserade och 16sningsfokuserade berittelser kan
kommuner, region och samverkande aktorer 1 storre utstrickning bidra till att forma narrativet
kring energiomstillningen. Nédr media erbjuds tydliga vinklar, lokala exempel och tillgang till
sakkunniga 6kar sannolikheten att omstillningen skildras som m&jlig, meningsfull och
férankrad 1 den lokala verkligheten.
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En viktig del i detta arbete dr att ibland kommunicera gemensamt éver kommun- och
organisationsgrinser. Nir kommuner, region, niringsliv och andra aktorer gir ut tillsammans
med budskap om framsteg, mal och gemensamma satsningar signaleras samsyn och
handlingskraft. Detta stirker trovirdigheten, minskar risken f6r polariserade tolkningar och
okar genomslaget i bide traditionella och digitala medier. Parallellt behéver egna kanaler och
offentliga arenor anvindas strategiskt for att nd invanare direkt, utan att vara helt beroende av
mediernas urval och dramaturgi. Det dr sirskilt viktigt att tidigt kommunicera vid potentiellt
kontroversiella fragor.

Roll

Opinionsbildare och forstirkare av berittelsen om energiomstillningen, med stor paverkan pa
allminhetens attityder, kunskap och samtalston. Kan bidra till bade 6kad férstielse och 6kad
polarisering beroende pd hur kommunikationen hanteras.

Identifierade kunskapsluckor

Hir f6ljer en sammanfattning av 6vergripande kunskapsluckor som har framkommit i
djupintervjuer med ett tiotal tjinstepersoner i kommunen och energiexperter.

e  Omvirldskunskap om energisystemet
Det hinder mycket i energibranschen just nu, nya tekniker, nya aktdrer och stora
investeringar. Manga i kommuner och féretag kinner inte till omfattningen av det som
pagar. En uppdaterad omvirldsbevakning behdvs, sd att lokala beslutsfattare forstar
trenderna och kan sitta sina lokala insatser i ritt sammanhang,.

¢ Den egna kommunens nulige och roll
Kommunerna saknar ofta en tydlig bild av sitt eget energilige. Det kan rora sig om fakta
som hur kapaciteten ser ut i elnitet. Vilka stérre projekt som dr pd gang i regionen och som
paverkar.

¢ Framtidsbild och lingsiktighet
Manga kommuner ser inte sitt nista lige, dvs. vilken typ av industri eller verksamheter man
vill attrahera i framtiden, hur energibehov och infrastruktur kommer se ut efter 2030. Att
skapa en tydlig malbild f6r kommunen/regionen inom energi och klimat dr ndgot som
behover stirkas. Kommunikationsplanen kan behéva férmedla bade en inspirerande
riktning och betona att vi méste klara av férandring under osikerhet.

e Systemférstaelse och helhetssyn
Manga aktorer har god kunskap inom sitt ansvarsomride men saknar ett tydligt
systemperspektiv pa energiomstillningen. Dirfér behévs kommunikation som zoomar ut
och visar helheten, hur minga sma atgirder tillsammans skapar stora effekter. Manga
kommuner upplever sig heller inte som avgérande aktdrer 1 den nationella omstillningen,
trots att deras beslut dr viktiga pusselbitar. Hir finns ett behov av att bygga stolthet och
ansvar genom att tydligg6ra hur lokala val bidrar till helheten. Pa motsvarande sitt forstar
foretag sin egen energianvindning, men saknar ofta insikt i hur den paverkar elnitets
belastning och klimatet i ett storre system. Invanare moter enskilda 16sningar som solceller
och elbilar, men saknar ofta forstdelse f6r hur deras val paverkar elsystemet och hur
elsystemets forutsittningar i sin tur paverkar deras vardag.

e Energieffektivisering och beteende
Det finns kunskapsluckor hos féretag kring var energin férbrukas 1 onédan. Exempelvis
spillvirme som inte tas tillvara, maskiner som stir pd under lunch, ineffektiva processer
som alltid gjorts pa ett visst sitt. Det finns ofta outnyttjad potential, &ven 1 organisationer
som jobbat linge med energi. Alltsa behovs fortsatta informationsinsatser som hjilper
verksamheter att identifiera sina dolda energibovar. Aven hushall har luckor i kunskap om
vad som ger storst effekt.

e Goda exempel i Dalarna
Generellt kinner inte folk till vad som redan gors i regionen. Dalarna har en méingd
spannande initiativ pd gang. Allt fran virldsledande forskning och industri till lokala
innovativa projekt. Dessa positiva exempel blir inte alltid kinda. Féljden blir att invanare
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och vissa beslutsfattare tror att inget hdnder, vilket spir pd antingen kéinslan av hopploshet
eller likgiltighet. Genom kommunikationen behéver vi synliggéra framstegen for att
inspirera och skapa lokal stolthet.

e Effekt och kapacitetsbrist
Ett specifikt tekniskt omrade dir kunskap brister hos ménga ir begreppen effekt och
energi. Att f6rsta skillnaden mellan energi (kWh) och effekt (kW) ér centralt, eftersom
mycket av omstillningens utmaningar handlar om effekthantering. Hir maste
kommunikationen bli vildigt konkret och pedagogisk och anvinda jimférelser och
visualiseringar som minniskor begtiper.

DEIETNES
energisystem
2045

Lis mer om Dalarnas energisystem hir: www.energiintelligent.se/energisvstem/fardplan-for-
smarta-energisystem

Strategi

For att nd ut brett och fa till attityds- och beteendeférindringar 4r det bra att kommunicera
genom de personer och organisationer som redan har malgruppens 6ra. Detta innebir att en
betydande del av kommunikationsplanen handlar om train-the-trainer”-uppligg, dvs. att férse
politiker, chefer, foretagsledare, radgivare och féreningsledare med kunskap, firdiga budskap
och verktyg som de sedan kan sprida vidare i sina kanaler. Kommunikationen ska framfér allt
stodja dialog.

Vad vi vill att malgrupperna ska veta, tycka och gora

Vi behéver primirt fokusera pa politiker och kommuner. Nir det kommer till féretag och
invanare dr vért primdra fokus resursstarka, miljomedvetna hushall och féretag. Vi vill se att
kunskap 6versitts till engagemang och handling

Politiker och hogre tjanstepersoner

Viktiga frigor f6r beslutsfattare:

e  Vad hinder om vi inte gér ndgot nu?

e Vad kostar det och vad far vi lokalt?

e Hur paverkar detta landskap, acceptans och niringsliv?

e Hur sikra dr siffrorna, till exempel effekt/kapacitet, framtida behov?

Vigledning - Energikommunikation Dalarna 11


https://www.energiintelligent.se/energisystem/fardplan-for-smarta-energisystem/
https://www.energiintelligent.se/energisystem/fardplan-for-smarta-energisystem/

e Hur sikerstills att invanare blir lyssnade pd och hur tas hinsyn till platser med hoga natur-
och kulturvirden?

e  Hur ser processen ut? Nir kan man péverka och var hittar man samlad information?

Dessa fragor behéver besvaras med konkreta argument i kommunikationen. Till exempel bér vi
kunna visa vad som star pa spel om vi inte agerar (risk for uteblivna investeringar, kade
framtida kostnader och férlorade jobb), vilka lokala vinster vi fir av att agera nu (nya
foretagsetableringar, ligre energikostnader, 6kad trygghet i energiférsérjningen) och hur
l6sningar kan utformas med hinsyn till landskap och acceptans. Osikerhet kring siffror om
effekt/kapacitet kan métas med transparens och pedagogiska forklaringar, girna med
jimforelser och lokala exempel som gor tekniken begriplig. Komplettera med tydlighet om hur
avvigningar gors och hur olika intressen vigs samman Gver tid.

Veta

e Att energiomstillningen dr en strategisk samhillsfriga som péaverkar niringsliv, vilfird,
markanvindning och kommunens langsiktiga utveckling.

e Hur lokala och regionala behov av energi, effekt och kapacitet ser ut och vilka
konsekvenser olika handlingsalternativ far.

e Vad som hinder om kommunen inte agerar 1 tid, i form av risker f6r uteblivna
investeringar, 6kade kostnader och minskad attraktivitet.

e Att vi behover ta ett solidariskt ansvar i Dalarna. Vi kan inte forlita oss pa att
energietableringar ska ske nigon annanstans. Vi maste samverka 6ver kommungrinserna.

e Vilka satsningar som redan pigar i den egna kommunen, i linet och nationellt. Konkret
kunskap om framgéngshistorier, goda exempel.

Tycka

e Att det dr viktigt att arbeta tillsammans och skapa forstaelse hos alla berérda.

e  Att energiomstillningen dr prioriterad och legitim att driva dven ndr fragorna dr komplexa
och ibland konfliktfyllda.

e Att det finns ett handlingsutrymme pa lokal niva och att beslut gér skillnad.

e Att invanarnas acceptans och landskapsfriagor kan hanteras genom tydliga processer och
tidig dialog.

e Attdet dr bittre att f6ra ett sakligt och lingsiktigt samtal 4n att undvika fragan.

Gora

e  Sitta tydliga mal och ge langsiktiga uppdrag och resurser till férvaltningar och kommunala
bolag.

e Normalisera samtalet om energiomstillningen i politiska forum och i métet med invdnare
och media.

e Efterfriga gemensamma ligesbilder och konsekvensbeskrivningar infér beslut.

e Stédja samverkan 6ver kommun- och organisationsgrinser.

Argument till politiker och kommunledning

1. Vi har kommit lingt, men behéver komma lingre. Dalarna ligger i framkant och genom att
jobba tillsammans éver kommungrinserna kan vi bli en ledande energiregion i Sverige.

2. Energiomstillningen 4r tillvixt- och trygghetspolitik, inte ett sidoprojekt. Satsningar pa
energi ger bide ekonomisk utveckling och ékad trygghet och sikerhet 1 kommunen.

3. Brist pa nitkapacitet och effekt dr en hard begrinsning. Vi behéver bidda f6r langsiktiga
etableringar och investeringar.

4. Ett robust och decentraliserat energisystem gor oss till vinnare i en orolig framtid. Ingen
enskild kommun kan forlita sig pa att ndgon annan kommun producerar elen. Vi behover
jobba tillsammans.

5. Om inget gbrs riskerar vi uteblivna investeringar, hégre framtida kostnader och férlorade
jobb. Men om vi satsar nu far vi nya etableringar, ligre energikostnader och tryggare
energitillgang 1 hela Dalarna.

6. DPolitiker sitter tonen i samtalet. Prata ppet, 16sningsfokuserat och inlyssnande om
energiomstillningen si normaliserar ni frigan och inspirerar invanarna att delta.
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7. Politiker dr nyckelspelare. Ni 4r de viktigaste multiplikatorerna i omstillningen. Ert
engagemang och era beslut ger tjdnstepersoner mandat att agera och motiverar bade
allménhet och niringsliv att hinga pa.

Kanaler

e  Ordinarie styrkekedja: KSL >> KS >> KF

e DPolitikerbriefing.

e  Arrangera workshops dir vi visualiserar Klimatsmart Dalarna 2045.
e  Studicbesok hos goda exempel.

Chefer inom kommuner och kommunala bolag
Veta

e  Att energiomstillningen dr en del av kdrnverksamheten och ordinarie styrning, inte ett
sidoprojekt.

e Hur fragor om landskap, acceptans och oro kan hanteras 1 intern och extern dialog.

e Attdet finns en gemensam regional ligesbild och samordnade budskap att utga ifran.

Tycka

e  Alla insatser ér viktiga och blir kraftfulla tillsammans.

e  Peppande med stéd frin politisk och hégre ledning i att driva energiomstillningen.

e Att gemensamma budskap och verktyg skapar trygghet i rollen.

e Att energiomstillningen ir relevant f6r den egna verksamheten och bidrar till lingsiktig
kvalitet och robusthet.

e Att det dr meningsfullt att vara en aktiv férebild 1 omstillningen.

Gora

e Forankra energiomstillningen i mal, planer, uppfdljning och vardagsbeslut.
e Anvinda gemensamma samtalsstéd, budskap och underlag i dialog med medarbetare,
invinare och media.

e Delta i chefsnitverk, workshops och erfarenhetsutbyte.

Argument till kommunala chefer

1. Energiomstillningen ir inte ett sidouppdrag. Den ir central f6r kirnverksamheten och ett
tydligt ledningsansvar.

2. De beslut som fattas idag om investeringar, upphandlingar, drift, planering och
prioriteringar paverkar kommunens och bolagets ekonomiska hallbarhet, leveransférmaga
och beredskap pi ling sikt.

3. Genom att gd fére med energiomstillningen kan du bidra att vi tillsammans sikerstaller
robust drift och god beredskap i en tid av osidkerhet och effektbrist.

4. Langsiktigt kan vi tillsammans sidnka kostnader och reducera risker genom
energieffektivisering, smart resursanvindning och mindre beroende av sirbara energislag.

5. Nir du visar att skattemedel anvinds ansvarsfullt och framtidssikert Skar fértroendet hos
politiker, invdnare och niringsliv.

6. Genom att prioritera energiomstillningen nu skapas handlingsutrymme for framtida
samhillsutveckling, nya etableringar och bittre service dven lingte fram.

7. Nir kommunala férvaltningar och bolag bevisar att omstillningen 4r méjlig och 16nsam,
sianks troskeln f6r bide féretag och invdnare att agera.

8. Nir ledningen tydligt stir bakom och kommunicerar att det hir 4r en prioriterad del av
uppdraget 6kar engagemanget bland medarbetarna.

9. Du behéver inte uppfinna hjulet varje ging. Det finns checklistor, guider och
framgdngsexempel att dra nytta av, vilket gor det littare att genomfora férandringar inom
era ansvarsomriden.

10. Nir du som chef aktivt driver energiomstillningen skapar du stolthet bidde internt och
externt. Du visar anstillda, invdnare och foretag att kommunen tar ansvar £6r framtiden
och vigar gi fore.
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Kanaler & format

e  Ordinarie styrkekedja KSL >> KS >> KF.
e Workshops.

e  Utbildning.

e Chefsbrief: ligesbild + vanliga fragor.

Kommunala energiplanerare och strateger
Veta

e  Hur 6vergripande energi- och klimatmal kan omsittas i praktiskt genomférande i
kommunen.

e Hur utvecklingen inom teknik, regelverk och marknad péaverkar lokala vigval.

e  Hur energi-, landskaps- och acceptansfragor hinger ihop och kan beskrivas i dialoger.

e  Var de hittar aktuella, samordnade och kvalitetssikrade underlag.

Tycka

e Attt de har stdd i sin roll och inte stir ensamma med ett stort ansvar.

e Att samverkan och gemensamma arbetssitt gor deras arbete mer effektivt.
e  Att deras kompetens idr central och efterfrigad i organisationen.

e Att det dr meningsfullt att bidra till en gemensam regional riktning.

Gora

Fungera som kunskapsnav och intern padrivare i kommunen.
e Anvinda och sprida gemensamma underlag i dialog med politiker, chefer och kollegor.
e Delta i nitverk och forum far erfarenhetsutbyte och omvirldsbevakning.

e  Bidra till att Gversitta komplexa systemfrigor till begriplig kommunikation f6r icke-
experter.

Argument till kommunala energiplanerare och strateger

1. Ditt arbete dr viktigt for att vi tillsammans ska lyckas med energiomstillningen lokalt och
regionalt.

2. Du ir en nyckelperson. Utan ditt helhetsperspektiv riskerar vi kortsiktiga beslut och
inldsningseffekter i systemet.

3. Vi klarar omstillningen tillsammans genom samverkan, gemensamma underlag och delad
kunskap. Du behéver aldrig std ensam 1 arbetet.

4. Nar energi- och klimataspekter kommer in fran start i strategier, planer och
investeringsbeslut sparar vi tid, pengar och resurser lingre fram.

5. Resurser och stéd finns. Du behéver inte hinna allt sjilv, det finns regionala nitverk, forum
och materialbanker som ger dig uppdaterad kunskap och firdiga underlag, sa att du kan
fokusera pa att driva atgirder.

6. Hing med i utvecklingen. Teknik, regelverk och marknad féridndras snabbt. Genom
regelbunden omvirldsbevakning, nyhetsbrev och erfarenhetsutbyte kan du halla dig a jour
med det viktigaste f6r Dalarna.

7. Nitverka for styrka. Tillsammans med andra energistrateger i regionen kan du dela
erfarenheter, fa nya idéer och kinna stod.

8. Samarbeta 6ver grinserna. Ta initiativ till dialog med planhandliggare, kommunala chefer
och energiridgivare. Genom att jobba tvirsektoriellt kan ni integrera energi i alla beslutsled
och na bittre resultat.

9. Genom att 6versitta tekniska och komplexa samband till pedagogiska férklaringar hjilper
du politiker och kollegor att fatta kloka, langsiktiga beslut.

10. Ditt engagemang smittar. Ditt engagemang kan inspirera kollegor och chefer att prioritera
energiomstillningen dnnu hogre.
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Kanaler

Regionala nitverkstriffar f6r energiplanerare och strateger.

Regelbunden omvirldsbevakning, exempelvis i form av sammanstillningar med fokus pa
vad som ir relevant for Dalarna.

Gemensam materialbank med presentationsmaterial, faktablad, lokala case och
beslutsunderlag som kan anvindas i dialog med politiker och chefer.
Tematiska workshops eller kunskapspass kopplade till aktuella frigor.

Forum f6r snabb dialog och erfarenhetsutbyte.

Gemensam FAQ och samtalsstéd f6r invinardialog: landskap, naturvirden,
lokalisering, kompensation/nytta lokalt, process och paverkan.

Energi- och klimatradgivare
Veta

Vilka rekommendationer och prioriteringar som giller inom energiomstillningen i Dalarna.
Hur olika vardagsval kring energi, uppvirmning och transporter hinger ihop med
kommunala och regionala mal.

e Hur vanliga fragor, oro och missférstind kring energi, landskap och lokala projekt kan
bemétas pi ett sakligt och tryggt sitt.

e  Var de hittar uppdaterade, enhetliga och kvalitetssikrade faktaunderlag.

Tycka

e Att de har ett tydligt mandat och st6d i sin riadgivarroll.

e Att gemensamma budskap och material gér radgivningen enklare och tryggare.

e Att deras méten med invanare och smaféretag 4r viktiga £6r energiomstillningens
genomslag.

e Att deras dterkoppling tas tillvara i det fortsatta arbetet.

Gora

e Anvinda gemensamma faktablad, FAQ och radgivningsmallar i méten med hushéll och
smafdretag.

e Dora en trygg, lyhérd och vardagsnira dialog med invanare kring energi- och klimatfragor.

e  Finga upp aterkommande fragor, farhigor och missforstind och dela dem vidare i
organisationen.

e Delta i erfarenhetsutbyte och samverkan med andra energi- och klimatradgivare.

Argument till energi- och klimatradgivare

1.

2.

Du ér en nyckelperson fér att vi tillsammans ska lyckas med omstillningen. Dina rad
péverkar hur snabbt och effektivt hushéll och sméféretag kan stilla om till hallbara vanor.
GOr det litt att gora ritt. Genom att ge tydliga rid, konkreta tips och att fokusera pé det
som verkligen ger effekt hjdlper du invanarna att ta nista steg 1 ritt riktning.

Alla insatser riknas. Varje hushall du hjilper bidrar till ligre energianvindning, 6kad
robusthet i samhillet och stiarkt konkurrenskraft for Dalarna som helhet.

Varje samtal gor skillnad. Du méter ménniskor i deras vardag och varje ridgivningssamtal
ar ett tillfalle att paverka nagon att spara energi eller vilja en klimatsmart 16sning. De
tusentals samtal ni £6r runtom i ldnet dr en kraft i sig.

Enhetliga budskap ger fértroende. Nir alla radgivare i Dalarna anvinder aktuella, enhetliga
och vardagsnira budskap far invinarna samma information oavsett kommun. Det skapar
igenkidnning och 6kar fértroendet hos allmidnheten.

Stédmaterial finns. Tillging till gemensamma faktablad, uppdaterade FAQ-svar och
radgivningsmallar hjilper dig att ge korrekt och kvalitetssikrad information i varje méte.
Dela erfarenheter med kollegor. Genom snabba avstimningar, digitala forum och nitverk
for radgivare kan ni byta erfarenheter och 16sningar. Ni slipper uppfinna hjulet var och en
for sig och kan hantera nya fragor effektivt tillsammans.
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10.

Hall dig uppdaterad. Energifragor utvecklas stindigt, nya tekniker, stod och regler kommer
hela tiden. Kortare utbildningspass och gemensam omvirldsbevakning gér att du kan
kinna dig trygg i att dina rdd alltid baseras pa farsk kunskap.

Du ir linken mellan mal och verklighet. Som rddgivare kopplar du ithop kommunens
klimatmaél med invdnarnas faktiska beteenden. Utan dig stannar visionerna pd pappet.
Fanga upp och aterkoppla. Nir du mirker aterkommande fragor, farhagor eller
missforstind hos invanarna, dela den insikten. Genom att f6ra vidare vad du hor kan
kommunerna och regionen férbittra kommunikationen och stodet ytterligare, s att vi hela
tiden blir bittre pd att hjilpa méinniskor att gora ritt.

Kanaler & format

Gemensamma faktablad, FAQ-dokument och radgivningsmallar som anvinds i hela ldnet.
Digital materialbank med uppdaterade underlag, lokala exempel och stédmaterial.

Regelbundna avstimningar eller forum for radgivare f6r erfarenhetsutbyte och
kunskapsdelning.
Enkel prioriteringsguide f6r hushall.

Plan- och bygglovstjanstepersoner

Veta

e Varf6r energi- och klimataspekter behéver integreras tidigt i plan- och byggprocesser.

e  Vilka energirelaterade fragor som dr sirskilt viktiga i olika skeden (6versiktsplan, detaljplan,
bygglov).

e  Hur tidiga planbeslut paverkar energianvindning och flexibilitet i energisystemet pa ling
sikt.

e  Vilka riktlinjer, checklistor och gemensamma arbetssitt som finns som stéd i arbetet.

Tycka

e  Att energiperspektivet dr en sjilvklar och legitim del av deras uppdrag och att ar viktigt att
samverka.

e Att de har tydligt stéd i1 organisationen f6r att lyfta energi- och klimatfrigor tidigt.

e Attt gemensamma arbetssitt och underlag undetlittar prioriteringar i en pressad vardag.

e  Att det gir att hantera invdnardialog och landskapsfragor pa ett sitt som skapar tillit.

Goéra

e Integrera energi- och klimataspekter tidigt i 6versiktsplaner, detaljplaner och
bygglovsirenden.

e Anvinda gemensamma checklistor, mallar och riktlinjer i plan- och byggprocessen.

[ ]

Samverka med energistrateger och andra berérda funktioner tidigt i planeringen.
Bidra till tydlig och férutsigbar dialog med exploatdrer och invanare.

Argument till plan- och bygglovshandliggare

1.

2.

Tidiga beslut i plan- och byggprocessen ir avgérande for lingsiktig energianvindning och
klimatpéaverkan.

Energiperspektivet mdste in som en naturlig del i planeringen. Det dr inget som kan liggas
till pa slutet som ett bihang.

Verktyg och rutiner underlittar. Med gemensamma arbetssitt, tydliga riktlinjer och
checklistor blir det enklare att fatta hdllbara och vilmotiverade beslut i vatje plan- och
byggskede.

Bygg in hiéllbarhet fran start. Du som planhandldggare har en unik chans att forma hur vi
bygger f6r decennier framit. Genom att stilla energikrav och planera smart redan fran
bérjan undviker vi att 1dsa in oss i energislukande strukturer.

Kriv mandat och stéd uppifran. Du vill mycket och vet hur man kan planera energismart,
men du behéver stéd och resurser for att kunna prioritera dessa fragor dven ndr tiden ér
knapp. Be om det stdd som behovs.
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Integrera energi som standard. Se energifrigan som lika sjilvklar som trafik, vatten eller
avlopp 1 planprocessen. Nir det perspektivet automatiskt finns med i vatje projekt blir
héllbarhet en naturlig del av utvecklingen, inte ett extra krav.

Anvind verktygsladan. Det finns praktiska guider, mallar och checklistor framtagna f6r att
hjilpa dig. Dessa verktyg gor att du inte missar energiaspekter dven under tidspress, och de
sparar tid genom att ge fardiga formuleringar och kriterier att anvinda.

Inspireras av andra kommuner. Ta del av hur andra i Dalarna har integrerat energi i
planeringen. Deras erfarenheter kan ge dig idéer och konkreta argument. Att hinvisa till en
grannkommun som redan gjort nigot liknande kan 6ka acceptansen hos beslutsfattare och
kollegor. Det ir tillsammans vi gor skillnad!

Tillsammans formar vi morgondagens Dalarna. Genom att driva igenom energismarta
16sningar nu sikerstiller vi tillsammans att framtidens bostadsomraden och industrier blir
héllbara frin grunden. Det du g6r i dag hjilper till att slippa kostsamma omvigar och
anpassningar 1 framtiden, en ovirderlig insats for ett hdllbart Dalarna.

Kanaler & format

Praktisk verktygslada med guider, checklistor, mallar och policyexempel for olika skeden i
plan- och byggprocessen.

Workshops med konkreta case och lirdomar fran kommuner i Dalarna.

Delning av goda exempel och referensprojekt.

Visualiseringar som kan anvindas i samrad for att férklara alternativ, avvigningar och
paverkan.

Elnatbolag och elproducenter
Veta

Ni 4r centrala méjliggorare £6r elektrifiering, etableringar, klimatomstillning och regional
utveckling.

e Utan tidig och tydlig kommunikation om planer och behov riskerar kommuner och
niringsliv att motas av ett nej sent i processen.

e Kommuner behéver forsta elndtsbehovet, bide nu och pa lingre sikt f6r att kunna planera
mark, etableringar och infrastruktur.

e Verktyg som energiplan och nitutvecklingsplan dr avgdérande £6r samsyn, men kriver
dialog for att fungera 1 praktiken.

e Det finns idag behov av tydligare grinssnitt mellan elnitsbolag och kommuner: vem
ansvarar for vad, nir och hur?

o Oppenhet kring kapacitet, begrinsningar, tidsplaner och prioriteringar ir avgdrande.

Tycka

e Tidig dialog och gemensam planering ar viktigt f6r att undvika lasningar, missférstind och
suboptimering.

e Transparens bygger fértroende pé lang sikt.

e  Kommuner blir bittre planerings- och samverkansparter ndr de far ritt férutsittningar, vi
kan hjilpa dem att bli en bittre bestillare.

e  Samverkan krivs for att fa ett helhetsperspektiv pa energi, markanvindning, niringsliv och
samhillsutveckling.

e Delade malbilder mellan elnitsbolag och kommun skapar tempo, riktning och samsyn.

Gora

e Initiera tidig dialog med kommuner och niringsliv om planer, ambitioner och elnitsbehov.

e  Vara proaktiva i nit- och kapacitetsplanering och koppla den tydligare till kommunens
utvecklings- och energiplaner.

e Kommunicera 6ppet om kapacitet, begrinsningar, tidslinjer och prioriteringar och férklara
varfor.

e Tydliggbra grinssnitt, roller och ansvar mellan elnitsbolag och kommun i gemensamma

forum och arbetsformer.
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Dela sina lingsiktiga milbilder och vigval med kommunen f6r att skapa samsyn och bittre
beslutsunderlag.

Anvinda kund- och kommunkontakten for att férklara nyttan med investeringar och visa
hur de bidrar till ett robust och flexibelt energisystem.

Positionera sig som l6sningsaktérer och samverkanspartners, inte enbart som nétférvaltare.

Argument till elndtsbolag och energiproducenter

1.

2.

Som energiproducenter och elnitsbolag dr ni centrala mojliggérare i omstillningen i
Dalarna.

Tidig dialog och gemensam planering ir avgérande for att mojliggora etableringar och
tillvixt. Hjdlp kommunen att bli en bittre bestillare sa gor vi stor skillnad tillsammans.
Transparens bygger fértroende. Oppenhet om nitens kapacitetslige, planerade
investeringar och vilka behov som finns minskar risken f6r missférstand och konflikter och
skapar 6kat fortroende hos allmédnhet och beslutsfattare.

Er expertis behévs £6r att hitta de smartaste 16sningarna tekniskt, ekonomiskt och socialt
héllbart.

Nir ni planerar elndtsutbyggnad och ny energiproduktion i takt med kommunernas fysiska
planering fir vi en smidigare omstillning ddr infrastruktursatsningar och behov géir hand 1
hand.

Var tydliga och tidiga med att meddela kommande investeringar, férstiarkningar och
effektbehov. Da kan kommuner och féretag anpassa sina planer och stétta er, sa att ingen
méjlighet gir forlorad pa grund av sena besked.

Forklara nyttan med investeringar. Ju mer ni berittar om varfor nitférstarkningar och ny
produktion behdvs och hur de gynnar lokal utveckling och trygghet, desto stérre acceptans
och samarbete far ni frin invdnare och kommuner.

Utnyttja er kundkontakt. Ni har en direkt relation till hushill och féretag via kundkanaler.
Genom dialog, information och smarta styrmedel kan ni hjilpa era kunder att anvinda
energi mer effektivt och flexibelt, vilket gynnar hela systemet.

Positionera er som 16sningsaktorer. Genom att vara dppna, proaktiva och visa vilja att
investera och innovera kan ni dndra bilden av er sjilva frin mojliga bromsklossar till
drivkrafter i omstillningen. Det bygger goodwill och visar att ni dr nyckeln till Dalarnas
hallbara framtid.

Kanaler & format

e Aterkommande planerings- och samverkansforum mellan elnitsbolag, kommuner, region
och niringsliv.

e  Gemensamma ldgesbilder och visualiseringar av nitkapacitet, energibehov och planerade
investeringar.

e Dialogméten och referensgrupper kopplade till stérre etableringar eller ndtfrstirkningar.

e Riktad kommunikation till slutkunder via digitala kanaler, appar och informationsutskick.

¢  Gemensamma kommunikationsinsatser vid storre investeringar for att férklara nyttan
lokalt och skapa acceptans.

e Samlad informationsyta med uppdaterad status, tidplaner och vanliga fragor kring nit,
kapacitet och anslutningar.

Foretag

Veta

e Hur energiomstillningen péaverkar foretagets kostnader, risker och konkurrenskraft pa kort
och lang sikt.

e  Vilka dtgirder inom energieffektivisering, flexibilitet och lokal energiproduktion som ger
storst affirsnytta.

e Hur tillgingen till energi, effekt och nitkapacitet ser ut lokalt och vad som krivs fér
etablering eller expansion.

e  Vilka stéd, verktyg och samverkansméjligheter som finns regionalt och lokalt.
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Tycka

e  Att energiomstillningen dr en affirsmojlighet, inte bara en kostnad eller ett krav.

e Att samverkan med andra foretag och offentliga aktorer stirker den egna verksamheten.

e Att investeringar i energi ger bide ekonomisk och strategisk nytta.

Gora

e  Genomféra energieffektiviseringar och se 6ver energianvindning och effekttoppar.

e  Utforska mojligheter till egen eller gemensam férnybar energiproduktion och
flexibilitetslosningar.

e Delta i nitverk, initiativ och erfarenhetsutbyte med andra féretag.

[ ]

Bidra till dialog om lokal utveckling, etableringar och hinsyn till landskap och nirmiljé.

Argument till SME-foretag

1. Att stilla om ar att framtidssikra verksamheten, men det paverkar ocksa lokalsamhillet.
Energieffektivisering 16nar sig. Effektivare energianvindning minskar driftkostnader,
reducerar riskerna och minskar beroendet av osikra energipriser.

3.  Genom att investera i energismarta l9sningar blir féretaget mer robust och bidrar till ett
starkare lokalt energisystem for alla.

4. Tillsammans med andra féretag, kommunen och energibolag kan ni skapa bittre
férutsittningar £or tillvixt och nya etableringar i Dalarna.

5. Nir ni kommunicerar era energieffektiviseringar och klimatitgirder inspirerar ni andra
foretag i regionen. Stora aktdrer kan fungera som draglok och sprida goda exempel i
sina nitverk.

6. Stod finns f6r mindre féretag. Utnyttja de energikartligeningar, radgivningstjanster och
nitverk som finns. Enkla dtgirder kan ge ovintat stora besparingar dven i mindre
verksamheter.

7. Genom att agera proaktivt stir ni bittre rustade mot framtida energikriser och skirpta
klimatkrav. Att stilla om nu minskar risken £6r kostsamma Sverraskningar lingre fram
och positionerar er som ett framatblickande féretag.

8. Dalarna behéver er och vi behéver jobba tillsammans. Still krav vid investeringar och
etableringar.

Kanaler & format

Foretagsnitverk, branschorganisationer och ndringslivsforum.

Niringslivsfrukostar, seminarier och tematiska rundabordssamtal med fokus p4 affirsnytta
och konkreta 16sningar.

e  Cascbank med lokala exempel pé foéretag som lyckats med energieffektivisering,
effektoptimering eller egen energiproduktion.

e Riktade informationsinsatser i samverkan med niringslivskontor, energibolag och elnits-
bolag.

e Dialogformat vid strre etableringar.

Invanare

Hur vi nar invanarna

e Dolitiska foretridare och kommunledning, som signalerar prioriteringar och
riktning.

e Kommunala initiativ och métesplatser som informationskvillar, utstillningar och
lokala kampanjer.

e  Energi- och klimatradgivningen, som ger konkret vigledning direkt till hushall.

e  Lokala medier, som i stor utstrickning formar berittelsen om energiomstillningen,

e Foreningslivet, exempelvis idrotts- och kulturféreningar, dar
hallbarhetsengagemang kan bli en naturlig del av vardagen.

[ ]

Skolor och utbildningsverksamhet, som nar bade barn och férildrar och bidrar till
langsiktig normf&rskjutning.
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Invinarna i Dalarna dr ingen homogen grupp. En central strategi dr ddrfor att i ett fOrsta steg
fokusera pa resursstarka och hallbarhetsmedvetna hushall. De som har méjlighet att gd
fére genom att till exempel installera solceller, energirenovera sina bostider eller stilla om sina
transporter. Dessa hushill kan fungera som normbirare och visa att energiomstillningen ir
mojlig utan att ge avkall pa livskvalitet, komfort eller trygghet. Samtidigt behéver
kommunikationen undvika att skapa ett vi och dom mellan olika hushall.

Drivkrafter enligt enkidtundersékningen

e Natur, lugn och vilbefinnande.
e Trygghet och lokal framtid.

e Barnens framtid.

e Ekonomi.

Veta

e Varfér energiomstillningen behévs lokalt och hur den hinger ihop med trygghet, ekonomi
och framtida livskvalitet.

e Vad som redan har gjorts i Dalarna och att omstillningen faktiskt pagar.

e Vad som dr méjligt att paverka lokalt och hur beslutsprocesser ser ut.

e Hur hinsyn tas till natur, landskap, friluftsliv och kulturmiljSer i energiomstillningen.

Tycka

e Att energiomstillningen dr begriplig, relevant och angar deras vardag.

e Att deras frigor, oro och virderingar tas pa allvar.

e Att det gir att bidra utan att gbra avkall pa trygghet, komfort eller livskvalitet.
e  Att det finns hopp och handlingsutrymme, snarare dn uppgivenhet.

Gora

e  Gora medvetna val i vardagen kring energi, boende och transporter nir det 4r mojligt.
e  Soka information och ta del av erbjuden radgivning och dialog.

e Delta i lokala samtal, samrad och métesplatser kring energiomstillningen.

e Dela erfarenheter och exempel i vardagliga samtal och nitverk.

Argument till invanare

1. Energiomstillningen pagar redan i Dalarna och gor skillnad. I Dalarna har vi sinkt
koldioxidutslippen betydligt, men inte tillrdckligt.

2. Omstillningen dr vir framtidsforsikring. De insatser vi gor tillsammans idag kan stirka
bade privatekonomin och tryggheten f6r vira barn och barnbarn. Vi ska virna vart vackra
landskap. Men ibland behéver vi ocksd kompromissa. Det handlar om att vilja ritt platser
dir energietableringar gor minst skada.

3. Alla delar av ldnet har olika forutsittningar. Vissa platser limpar sig bittre for
energiproduktion 4n andra. Om vi siger nej utan att se helheten riskerar vi beslut som far
konsekvenser lingre fram. Vi behéver bidra tillsammans.

4. Nir vi minskar energianvindningen och producerar mer férnybar energi lokalt blir vi mer
sjalvférsorjande och mindre sarbara. Vi stir bittre rustade i oroliga tider.

5. Det dr litt att gora ritt nir du vet vad som ger effekt. Med tydliga rdd och prioriteringar blir
det enkelt att fokusera pd dtgirder som verkligen gor skillnad.

6. Sma insatser tillsammans ger stora resultat. Ndr manga hushall hjilps 4t med vardagens
energismarta val kan det ge stora bespatingar och minskade utsldpp.

7. Det ir okej att kinna oro. Energifragor kan vicka starka kinslor, sirskilt nir natur och
landskap ber6rs. Det dr viktigt att prata om bade méjligheter och svara avvigningar, Sppet,
respektfullt och med fakta.

Kanaler & format

e  Energi- och klimatradgivningens samtal och aktiviteter.
e Kommunernas egna kanaler (webb, sociala medier, utskick).
e Lokala medier och lokala berittelser med fokus pa 16sningar och framsteg.
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Foreningsliv, skolor och lokala evenemang som naturliga métesplatser.
Tydliga kampanjer med en konkret uppmaning i taget ("g6r detta nu”) kombinerat med
aterkoppling pa resultat.

Argument till f6reningsliv och civilsamhille

1.

2.

Ni 4r viktiga forebilder. Féreningar och civilsamhille visar i praktiken att omstillningen ér
méjlig. Det ni gor inspirerar andra att £6lja efter.

Era insatser bevisar att man kan genomfdra energiomstillningen i det dagliga livet utan att
torlora gemenskap, glidje eller tillginglighet i verksamheten.

Smarta val ger starkare férening. Atgérder som energieffektivisering i klubblokalen,
aterbruk av utrustning och samédkning sparar resurser, forbittrar ekonomin och bidrar till
ett robust lokalsamhille.

Lokal stolthet och framtidstro. Genom att stilla om tillsammans skapar vi stolthet och en
positiv framtidstro. Vi visar att &ven pd ortsniva kan vi géra skillnad och forma vir egen
framtid.

Era r6ster dr trovardiga. Ndr budskap om energi och klimat kommer frin en omtyckt
trinare, en lokal eldsjil eller en foéreningsordférande lyssnar folk pd ett annat sitt. Ni kan
prata om omstillningen med en ton och i sammanhang som kinns nira, vilket 6kar
chansen att minniskor tar budskapen till sig.

Smi férindringar ger stor effekt. Genom att géra enkla férdndringar i er verksamhet visar
ni konkret att det gar att stilla om utan att tappa er férenings sjil. Nir ni byter till LED-
belysning, isolerar klubbhuset, infér gemensam resplanering eller viljer miljémarkta
produkter, sinder ni en signal till alla medlemmar att hallbarhet 4r viktig och moijlig.
Beritta om och fira det ni gér! Nir era medlemmar och omgivningen fir héra om lyckade
hallbarhetsatgirder, skapas igenkdnning och stolthet. Det sinker ocksa troskeln f6r andra
att viga prova liknande saker.

Minska polariseringen. Civilsamhaillet kan bidra till ett mer nyanserat och hoppfullt samtal
om energi och klimat. Genom dialog, inkluderande aktiviteter och att fokusera pa I6sningar
kan ni motverka den konfliktfyllda ton som ibland finns 1 debatten. Ni visar att
omstillningen angér oss alla och kan férena olika grupper kring ett gemensamt mal.

Ni i féreningslivet fungerar som en link mellan kommunen och invinarna. Genom ert
engagemang sprider ni budskapen djupare ut i lokalsamhillena. Tillsammans med er kan
kommunens satsningar nd hela vigen fram, och dnnu fler ménniskor kan bli delaktiga i att
forma Dalarnas héllbara framtid.

Kanaler & format

Dialogméten och nitverkstriffar for féreningsledare och lokala eldsjilar.
Utbildningsinsatser och inspirationsdagar.

Stédmaterial och enkla guider f6r energieffektivisering, dterbruk och hillbara aktiviteter i
féreningar.

Synliggbrande av goda exempel genom kommunens kanaler, lokal media och vid lokala
evenemang.

Integrering av hallbarhetskriterier i kommunal sponstring och bidragsgivning, kombinerat
med stéd och vigledning.

Lokal media

Energiomstillningen pdgar hir och nu i Dalarna och ger konkreta resultat.

Vi har goda férutsittningar just 1 Dalarna och kan bli sjlvférsérjande och ett féredéme 1
Sverige.

Lokala exempel visar att omstillningen 4r méjlig och relevant i mianniskors vardag.

Kanaler & format

Pressmeddelanden och nyhetsunderlag om positiva lokala exempel, framsteg och
investeringar.

Gemensamma debattartiklar och pressutspel fran flera aktérer £6r att visa samsyn och
riktning.
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e Inbjudan till studiebesok och reportage kring lokala projekt, féretag och initiativ.

e Kommunernas och regionens egna kanaler: webbplatser, sociala medier, nyhetsbrev och
informationsblad.

e Offentliga arenor och evenemang saisom missor, festivaler, stadskalas och temadagar dir
energiomstillningen kan géras synlig och konkret.

Dalarnas ldn - Alla - Alla - Vaxthusgaser totalt
2 600 000

2 400 000

2 200 000

2 000 000

ton/ar

1 800 000
1 600 000
1 400 000

Diagram: Dalarna utslipp av vixthusgaser har minskat med 40 procent mellan 2005-2022.
Killa SMHI.

Budskapsplattform

Budskapsplattformen bygger pd en grundliggande story som riktar sig till alla malgrupperna.
Utéver det finns det ett huvudbudskap, tre stéttande budskap och direfter f6ljer
malgruppsanpassade argument for respektive malgrupp.

Huvudbudskap

Dalarna stiller om och vi gor det tillsammans.
Invinare, kommuner och féretag gbr energiomstillningen méjlig och varje steg raknas.

Tre stottande grundbudskap

Energi ir grunden for trygghet och utveckling. Den stirker var livskvalitet, vart niringsliv
och vir miljé. Det dr en investering 1 dalfolkets framtid.

Vi har f6rmagan och vi dr pa vig. Energiomstillningen pagar och i Dalarna ligger vi bra till.
Vi har minskat utsldppen betydligt, men inte tillrdckligt. Nu behéver vi fortsitta satsa pa
térnybar energi och ett robust elndt for att framtidssikra.
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Vi lyckas genom samverkan och ansvar. Energiomstillningen innebér avvigningar, dirfor
behéver vi en Sppen dialog, respekt £6r olika perspektiv och gemensamma beslut. Nir manga
bidrar — fran val i vardagen till stora investeringar — bygger vi ett mer motstindskraftigt och
sjalvtorsorjande Dalarna.

Gemensam story for Dalarnas Energiomstallning

Dalarna har historiskt visat en enastiende férméga att anpassa sig nir tiderna férdndras. Fran
industrialiseringens skiften till dagens utmaningar har vi gang pd gang stillt om och kommit ut
starkare. Vi dr ett stabilt lin med stolta minniskor som l8ser problem tillsammans.

Idag pagir en omstillning som handlar om hur vi anvinder, producerar och planerar for energi.
Den péaverkar oss alla; i vardagen, i jobben, i féretagen och i hur véra samhillen utvecklas.
Energi dr inte en sidofraga, utan en grund for trygghet, vilfird och framtida mdjligheter. Och vi
kan inte vinta pa att ndgon annan ska 16sa vart energibehov.

Koldioxidutsldppen 1 Dalarna har minskat betydligt, men inte tillrickligt. Samtidigt 6kar
behoven. Fler transporter, ny industri, digitalisering och elektrifiering gér att vi behover
anvinda energin smartare och planera langsiktigt. D4 skapar vi handlingsutrymme f6r framtiden
med ett Dalarna som dr motstandskraftigt, mer sjilvforsorjande och mindre sirbart. Nar
energin finns ndra, nir systemen 4r flexibla och ndr manga bidrar, stir vi starkare tillsammans.

Det ir inte alltid enkelt. Energiomstillningen innebir avvigningar mellan utveckling och natur,
mellan lokala perspektiv och regionala behov. Dirfor dr det viktigt hur vi gér detta. Med
Oppenhet, dialog och respekt f6r minniskors oro och engagemang.

Vi gor det tillsammans; invanare, kommuner, region, myndigheter och foretag, dir varje steg
riknas. Smd insatser i vardagen, stora investeringar i systemet och kloka beslut i planeringen dr
alla delar av samma helhet. Tillsammans gor vi Dalarna till ett f6redéme i Sverige.

Vilket material behovs

Det kan vara bra att definiera vilket material som kan behdvas ta fram for att skapa en sd
homogen kommunikation som méjligt. F6ljande dr exempel:

e Presentationsmaterial: Ett generellt material om “Energiomstillningen i Dalarna” som
kan anvindas vid politikerbriefingar eller medborgarméten, med kommunspecifika siffror.

e Faktablad och infografik: Littlista blad om nyckelimnen eller firdig infografik som kan
liggas pd den egna webben.

e  Mallar: For pressmeddelande om ett energiprojekt (si alla kommuner far med rétt
vinkling), mall £6r sociala media-inligg med gemensamma hashtaggar et cetera.

e Storytelling-bibliotek: En samling av argument samt goda exempel/case med
tardigskrivna korta berittelser och girna bilder, som lokala aktérer kan plocka ur och
sprida.

e Train-the-trainer paket: Material f6r att utbilda multiplikatorerna. Det kan vara
workshop-upplige, diskussionsfrigor, checklistor, kortare utbildningsfilmer eller
fragebatterier som chefer kan anvindas vid olika typer av méten.

e Visuellt nuldges- och framtidsmaterial: En karta eller dashboard som visar var
investeringar sker, var det planeras vindkraft, var stora férbrukare finns et cetera, s att
man kan visa en helhetsbild. Kanske ocksa visualiseringar Gver framtidsscenarier. Detta
hjilper i dialog med bide politiker och allminhet att konkretisera saker. Aven en visuell
visionsbild har efterfragats.
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Prioriterade aktiviteter

Metodkit f6r kommunernas energiplanerare:

Samla kommunkoncernen samt involvera kommunikatorerna och utifrin Novusenkiten
skapa budskap, adressera malformuleringar, men ocksa gapet. Skapa gemensamt sprik och
budskap samt foértydliga roller.

Lansstyrelsens Facebookserie: ”Veckans energi”:

Utifrdn Novusenkiten beritta om resultat frin TDE/E4D projektet. Budskap: Acceptans
for olika energislag, skillnader 1 kén och alder, alla kan bidra.

Skapa en plats dir information och goda exempel samlas

EID:s webbplats kan fungera som hub f6ér information till aktérer, men ér inte anpassad
for en bredare publik. Goda exempel sprids via webb och nyhetsbrev med olika paketering
och fokus (samhillsplanering, arbetstillfillen). Berittelserna (goda exemplen) speglar
kommunens situation kopplat till fysisk planering och trygghet.

Moéten med kommunledningen

Diskussion om energiplanering, utmaningar, framtidstankar, olika framtidsscenarier.
Ovningar om betydelsefulla platser-acceptans-kommunikation.

Reportageserie — vikten av ett tryggt energisystem.

Att ta hjilp av lokalmedia 1 en kunskapshdjande reportageserie som dven kan ge ringar pa
vattnet for 6vriga media. Syftet dr att skapa forstaelse f6r hur energisystemet fungerar, vara
goda forutsittningar i Dalarna jamf6rt med andra ldn. Vikten av att ha ett tryggt
energisystem i oroliga tider, sa att vi klarar stérningar. Detta 4r angeldget i och med att det
ar valar.

Moéten med partigrupperna.

Energipolitisk dag.

Webbinarier.

Info till linsledning och strategiska gruppen.
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