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Introduktion vagledande principer

Varfér vagledande principer

Leder till snabbare beslut och effektivare arbete
Hjalper oss att stélla ratt fragor till varandra
Hjalper oss avgora vad som bor vara i fokus

och inte —vilka verktyg vi bor anvanda, av allt vi
skulle kunna gora




Introduktion 2

Beteenden

Vart tankande ar automatiskt

Mycket av vart tdnkande sker automatiskt. Det
baseras pa det som latt kommer till oss i
stunden.

| motsats till en vanlig forestallning att vi gor
komplexa berakningar och overvager alla
mojliga handlingsvagar, tenderar manniskor att
ofta valja enkla I6sningar och anvanda mentala
genvagar.




Introduktion 3

Beteenden

Vart tankande ar socialt

Vart tankande och vara belsut sker inte i
isolering, utan vi ar djupt sociala varelser. Vi har
en medfodd preferens for altruism, samarbete
och 6msesidighet, och vi paverkas starkt av de
sociala normer och natverk som finns
runtomkring oss. Vi vill tillhéra och soker
standigt en tillhorighet till en grupp.

Vi tycker om att leva upp till andras
forvantningar pa oss, och vi agerar utifran
gemensamma identiteter och forvantningar.




Introduktion 4

Beteenden

Vi tanker och agerar utifran mentala modeller

Vi manniskor reagerar inte objektiva pa var
omgivning, utan vi alla har mentala
representationer av omvarlden - hur den ar och
fungerar - som formas av var kultur och
normer.

Vi har tillgang till flera, ibland motsagelsefulla,
mentala modeller, och vilken vi anvander i ett
visst 6gonblick beror p& sammanhanget.

Manskligt beslutsfattande formas darfor starkt
av bade situationella kontexter och tidigare
erfarenheter.




Introduktion 5

Beteenden

Kanslor ar viktigare an information

Alla vara beslut involverar kdnslor. Om vi inte kan
kanna kanslor kan vi inte heller fatta beslut, vi blir
mindre empatiska och beter oss irrationellt. Kanslor
ar saledes centrala for vart beslutsfattande.




Introduktion 6

Beteenden - sammanfattning

Vart tankande ar automatiskt
Vart tankande ar socialt
Vi ténker och agerar utifrdn mentala modeller

Kanslor viktigare an information




Vagledande principer

For effektiv energikommunikation

Ett gemensamt ramverk att prata kring vad ni
behover gora och for att prata om forslag som
tagits fram.

En kompass som visar riktning och vilken man
utifran kan jobba fram den exakta vagen
framat.

Kraften ligger i att alla fyra ska uppfyllas
samtidigt!




De fyra vagledande principerna



11

Végledande princip 1

Tillsaommans

Med principen tillsammans - vi gor det ihop,
anvands kraften i gemenskap och var
fallenhet for social paverkan.
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Tillsammans 2

Végledande princip 1

Med principen tillsammans - vi gor det ihop, anvands
kraften i gemenskap och var fallenhet for social paverkan.

Tillsammans betyder att vi i kommunikationen visar

- att sma handlingar spelar roll i ett storre kollektivt
sammanhang

- att just dina handlingar har betydelse

- att vi bjuder in, att vi fragar, lyssnar, att vi &r oppna
med att vi inte sitter pa alla svaren, for det ar
komplext. Utan tillsammans hittar vi den basta
|6dsningen

- tillsammans betyder ocksa att se varandras
perspektiv och erkanna att det ibland betyder
kompromisser

- vilyfter fram vad andra gor

- vivisar vad vi kan dstadkomma tillsammans. Det
handlar om att skapa ett vi, undvika ett vi och dem -
utan bara ett vi tillsammans existerar.




Tillsaommans 3

Végledande princip 1

Varje kommunikation som gors ska utstrala
“tillsammanshet”

Tillsammanshet uttrycks genom ord och det visuella.
Exempel pa nyckelord ar tillsammans, gemenskap,
dialog, du ar viktig.

Beteendepaverkan: Studier om social nuding visar att
om vi far reda pa vad andra gor, paverkar det ocksa vad
Vi gor.

Det ar viktigt for manniskan att tillhéra. Genom att
skapa en tillhorighet folk vill vara med i kan vi paverka

grupper.
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Végledande princip 2

Betydelse hdr och nu

Visa pa betydelsen har och nu. For att orka tanka
langsiktigt behdver vi forsta varfor det spelar roll idag.
Bryt ner stora framtidsmal till konkreta, kortsiktiga
vinster — som pengar sparade denna manad, tryggare
hem, eller att kunna delta i lokal paverkan.
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Betydelse hdr och nu 2

Végledande princip 2

Visa pa betydelsen har och nu. For att orka tanka
langsiktigt behover vi forsta varfor det spelar roll idag.
Bryt ner stora framtidsmal till konkreta, kortsiktiga
vinster — som pengar sparade denna manad, tryggare
hem, eller att kunna delta i lokal paverkan.

Gor det tydligt vad detta har for relevans har och nu for
privatpersoner, politiker, for foretag etc. Vilka beslut
som behdver tas har och nu.

Det maste kannas relevant for dem, det handlar inte om
varfor vi tycker det ar relevant for dem.

For samtal for att ta reda pa det, sa ni hittar ratt
infallsvinklar, ord, eller beskrivningar. Fokusgrupper.

"Din insats i dag minskar bade elrdkningen
och utslappen — redan till nasta elrakning”.
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Betydelse har och nu 3

Végledande princip 2

Betydelse har och nu kan illustreras bade visuellt
och i copy med ord som exempelvis “Idag, redan,
denna vecka, har och nu.”

Beteendepaverkan: Var hjarna ar designad for att
mest bry sig om nutid och det som vi har direkt
framfor oss. Den ska inte tanka for mycket pa det
som kommer sen. Det kan vara farligt for oss om
var hjarna ar for mycket i framtiden istéllet for att
se till var direkta 6verlevnad har och nu.

Ett fokus pa vilka positiva effektiv som uppstar
har och nu ar viktigt. Var hjarna ar designad for att
ta hand om nuet och prioritera nuet over
framtiden. Genom att fokusera pa nuet gor vi det
relevant for hjarnan att prioritera det och agera pa
det.




Végledande princip 3

Kdnslosamt

Alla vara beslut grundar sig i kanslor. Vi kan veta vad
som ar ratt eller viktigt — for oss sjalva eller for andra -
men det ar forst nar vi kdnner tillrackligt starkt for nagot
som vi faktiskt agerar.
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Kanslosamt 2

Végledande princip 3

Alla vara beslut grundar sig i kanslor. Vi kan veta vad
som ar ratt eller viktigt — for oss sjalva eller for andra —
men det &r forst nar vi kdnner tillrackligt starkt for nagot
som vi faktiskt agerar.

Darfor maste kommunikation utformas for att vacka
kanslor. Den ska visa pa betydelsen av vara handlingar
har och nu - for oss sjalva, eller for nagot storre: vara
barn, barnbarn, framtida generationer, naturen, djuren.

Orden spelar roll — men det inte minst det visuella kan
vacka starka kanslor.
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Kdnslosamt 3

Végledande princip 3

Alla vara beslut grundar sig i kanslor. Vi kan veta vad
som ar ratt eller viktigt — for oss sjalva eller for andra —
men det &r forst nar vi kdnner tillrackligt starkt for nagot
som vi faktiskt agerar.

Darfor maste kommunikation utformas for att vacka
kanslor. Den ska visa pa betydelsen av vara handlingar
har och nu - for oss sjalva, eller for nagot storre: vara
barn, barnbarn, framtida generationer, naturen, djuren.

Orden spelar roll — men det inte minst det visuella kan
vacka starka kanslor.

Forskning fran vart projekt med Energimyndigheten
visar att folk har hog acceptans for att kommunikation
anvander emotionella aspekter for att paverka oss i
energifragor.
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Kdnslosamt 4

Végledande princip 3

Nyckelord for denna princip ar betydelse, mening,
tilsammans, lamna efter, empati.

“Sma saker du gor i din vardag, kan ha stor betydelse fér
andra”

“Nagot som ér litet for dig kan vara stort fé6r nagon annan”

Beteendepaverkan: Alla vara beslut involverar kanslor.
Forskning visar att om vi inte kan kanna kanslor kan vi
inte fatta beslut, vi blir mindre empatiska och beter oss
irrationellt (e.g. forskaren Antonio Demasio).




Végledande princip 4

Enkelt att agera

Gor det enkelt att agera. Minska friktionen for att
komma igang. Det betyder att ge tydliga, konkreta
forslag och vagledning. Anvand enkelt, vardagligt sprak
for att skapa sjalvfértroende hos mottagaren och fa
mottagaren att ta ett litet forsta steg.
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Enkelt att agera 2

Végledande princip 4

Gor det enkelt att agera. Minska friktionen for att
komma igang. Det betyder att ge tydliga, konkreta
forslag och vagledning. Anvand enkelt, vardagligt sprak
for att skapa sjalvfortroende hos mottagaren och fa
mottagaren att ta ett litet forsta steg.

Precisera for politiker och foretag vilka beslut som
behover tas idag.

Vi har pratat om malbeteenden och min varmaste
rekommendation ar att ni behover identifiera
malbeteenden.

Bryt ned ett malbeteendet i flera delar och fa
mottagaren att ta ett forsta steg idag.
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Enkelt att agera 3

Végledande princip 4

Beteendepaverkan: Det rader allt for ofta ett glapp
mellan det vi vet vi boér gora, och till och med det vi vill
gora, och det vi faktiskt gor.

Detta kallas for Behaviour-intention-gap. Det ar ett glapp
mellan vara intentioner och vara beteenden.

For att minska detta ar det viktigt att ha konkreta
uppmaningar och majligheter fér manniskan att agera
med en gang. Och tréskeln fér att komma igang behover
vara mycket 1ag. Ett litet steg racker, for det okar var
motivation att senare gora ett storre steg. Vi behover
alltsa inte ha en uppmaning till det direkta
malbeteendet.

“Slutar du ocksa ldsa ndr det star ‘inkoppling krévs’? Vi
forenklar det at dig — steg for steg.”
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Vagledande principer -
sammanfattning

Betydelse har och nu
Enkelt att agera
Kanslosamt

Tillsammans

BEKT




Fragor och svar

Svar pd frdgor som kommit upp i véra samtal

Olika kommunikation for privatpersoner och politiker,
eller foretag?

Det finns inget som sager att kommunikationen bor
skilja sig beroende pa om mottagaren &r en privatperson
eller ett foretag. | slutandan ar det alltid en manniska
som tar emot budskapet — och hur de reagerar beror
mer pa varfor de laser just nu @n pa vilken malgrupp de
tillhor.

Kontext ar viktigare an demografi. Nagon kanske laser i
panik. En annan ar mattligt intresserad. En tredje soker
efter ndgot storre att engagera sig i. Syftet och kanslan i
stunden paverkar hur budskapet tas emot — mer an
vilken demografisk kategori personen tillhor.

25




Fragor och svar 2

Svar pd frdgor som kommit upp i véra samtal

Kanslor ar viktigast

Vi vet att det ar det mest effektiva sattet att skapa
paverkan.

Vi vet ocksa att folk ar okej med utséttas for affektiv
paverkan, som det kallas, i energifragor.
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Fragor och svar 3

Svar pd frdgor som kommit upp i véra samtal

Malbeteenden

Malbeteenden har kommit upp och min varmaste
rekommendation ar att de behover identifieras. Hjalper
ocksa er att kunna mata effekter av era insatser.

Vilka ska adresseras forst

Vilka som ska adresseras forst har ocksa kommit pa tal.
De som redan ar vigda bor adresseras forst och pa sa
sétt fa till en stérre normforflyttning.

Genom att adressera de som redan ar nyfikna far ni
snabbare till en storre massa av personer som ocksa
kommer agera som “ambassadoérer” i sina privata
natverk.
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TACK!

Elin Helander

Kognitionsvetare

elin@phld.se

phld.se
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